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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA
AGENDA URBANA (PAU)

1 PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA AGENDA
URBANA.

1.1 OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

Los objetivos especificos de este proyecto estan vinculados con la definicion de Destino
Turistico Inteligente, definida por la Secretaria de Estado de Turismo. Como indica su
definicién, un Destino Turistico Inteligente? es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccién e integracion tanto del visitante
como del residente. La transformaciéon a un destino inteligente se ve reflejado a través de
los siguientes resultados:

- Mejora de la competitividad del destino.

- Desarrollo turistico basado en la gobernanza.

- Busqueda de innovacién.

- Revalorizacion del destino.

- Aprovechamiento de recursos turisticos, identificacion y creacién de nuevos recursos.
- Mejora en la eficiencia de los procesos de produccidon y comercializacién.

- Mejora de la calidad de vida de los residentes.

- Garantizar los efectos del turismo positivos a largo plazo.

Para obtener los resultados anteriores el proyecto contara con tres pilares clave:

1. Movilizacién de actores clave en el municipio, como son el ayuntamiento,
asociaciones, consorcios y empresas.

2. Identificacién de tecnologias que mejoren la visibilidad, la experiencia turistica,
gue favorezcan la integracion de los visitantes y residentes y que contribuyan al
desarrollo sostenible.

3. Actividades para la puesta en comercializacion de la oferta turistica,
identificacion de canales de venta y creacién de nuevos productos.

1.2 RESCATE Y TRATAMIENTO DE INFORMACION DE PARTIDA.
Para la realizacién de este proyecto era necesario conocer el punto de partida con el que
contaba el municipio alpujarrefio de Pampaneira, para ello se realizé un analisis y
extraccion de la informacién mas relevante de los planes, programas y proyectos en los
gue se habian trabajado previamente, ademas también se extrajo informacidn de primera
mano de las necesidades que los residentes y el propio alcalde transmitia en sus

2 Destinos Inteligentes. ¢Qué es un DTI?. Segittur 2019. Fecha de consulta 24/11/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/directorio_DTI/inicio.php
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reuniones, por lo que a continuacién se diferenciardn las fuentes de informacion en
primarias y secundarias:

Fuentes de informacién primarias.

Ademas de las respectivas reuniones en el municipio, se realizaron numerosas
entrevistas a distintos comercios locales, donde se preguntaba sobre la situacién actual
del turismo en Pampaneira y como la pandemia podria haber afectado a la localidad,
como eran los flujos y segmentos turisticos que iban a sus negocios, las preferencias de
los visitantes, cuales eran los recursos turisticos mas destacados de Pampaneira y de la
zona, los mas visitados y los que no se habian puesto en valor, concluyendo con la
entrevista con los puntos fuertes y problematicas derivadas del turismo que ayudarian a
detectar las fortalezas y debilidades del municipio. A continuacidn se presenta el modelo
de entrevista:

Persona entrevistada
Reponsabilidad
Fecha de la entrevista

Opinidn sobre la situacidn del turismo en la actualidad en Pampaneira.

Flujos turisticos (estacionalidad, procedencia, impacto de la pandemia, preferencias
de los turistas)

Recursos de interés turistico de Pampaneira.

Recursos mas apreciados por los turistas.

Recursos no puestos en valor.

Puntos fuertes y problemas de la actividad turistica en Pampaneira.

Sugerencias sobre acciones a acometer para mejorar la actividad turistica en
Pampaneira.
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Tras un analisis de las entrevistas a los comercios locales se puede sacar en conclusién
gue el municipio Alpujarrefio basa su principal actividad econdmica en el turismo y que
pese a que la pandemia evidentemente ha afectado a toda la comarca, casi que no lo
han notado en este destino en comparacién a otros, o al menos el municipio se ha
podido salir del paso rdpidamente cuando se reactivo el sector turistico de nuevo con la
mejora de la crisis. Por otro lado como se presentaba anteriormente se trataron temas
como la estacionalidad llegando a la conclusién que sigue siendo muy predominante,
siendo los meses de verano e invierno los mas fuertes, sumando los puentes y algunos
fines de semana. Como se presentara en el diagndstico de situacién es el turismo
nacional el que mas gasto econdmico deja en estos establecimientos y el principal en el
destino siendo sus prioridades la gastronomia, la artesania y el patrimonio cultural segun
los encuestados siendo el turismo extranjero menos numeroso y mas interesado por la
naturaleza y alpinismo.

En general todos coinciden que la agricultura y las terrazas donde desde tiempos
remotos cultivan los moriscos no estdn puestas en valor, asi como algunos recursos
turisticos como la fuentes agrias y la de San Antdn. Entre sus recursos turisticos mas
apreciados destacan la forma de vida, la artesania, el folclore, la gastronomia, los
senderos, el Parque Nacional y Natural de Sierra Nevada, y el casco histdrico de
Pampaneira.

Los problemas que mas se mencionaron fueron la estacionalidad, la poca ocupacién
hotelera, la inexistencia de agencias de viajes que reciban turistas, la calidad de los
servicios turisticos y de profesionales del sector, la disponibilidad de una oficina de
turismo, la poca informacién relativa a los monumentos o sitios de interés del municipio,
la deficitaria capacidad de estacionamiento y la dificultad para acceder al municipio ya
sea por las carreteras o por la falta de transportes publicos. Entre algunas sugerencias
que se hicieron fueron la de corregir o busqueda de soluciones a los problemas
anteriores y uso de cddigos QR repartidos por el municipio para informar a los visitantes.

o Fuentes de informacion secundarias:

Entendiéndose estas como fuentes de informacién extraidas de otros trabajos, planes,
programas y diagndsticos realizados en el municipio que facilitardn la labor en este
trabajo, donde se recogen previos avances para el logro de convertir Pampaneira en un
Smart destination.

a. Agenda Urbana - Propuesta Plan Estratégico de Desarrollo Local del Municipio de
Pampaneira (2019):

“La Agencia Pampaneira Smart Destination, seria un instrumento dependiente del
ayuntamiento pero que integraria a todos los componentes de la cadena de valor del
sector turistico tanto en Pampaneira como en la comarca de La Alpujarra”

Siendo este el punto de partida para alcanzar la meta final de Destino Inteligente.
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Plan Municipal de Calidad Turistica Pampaneira Horizonte 2025 (2021):

“Tiene por OBJETIVO GENERAL contribuir al desarrollo e impulso de un modelo de
gestion basado en criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad, promoviendo al
mismo tiempo la innovacion, la participacion y la coordinacion de los agentes del
destino, acercdndose al concepto de DESTINO TURISTICO INTELIGENTE.”

Este plan incorpora 5 ejes vertebradores: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacién y Tecnologia, esta desarrollado en 10 Programas y 50 actuaciones
estratégicas, donde incluye actuaciones complementarias para cada programa. A
continuacién se nombran los principales actuaciones sumamente ligados con convertir a
Pampaneira en un destino turistico inteligente:

- Adhesidn a la Red de DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)

- Fomentar el trabajo en RED y la COOPERACION entre distintos organismos de la
Administracién Publica: Refuerzo de la cooperacion en materia turistica de los 3
municipios del Poqueira: Pampaneira, Bubién y Capileira. Establecer un Plan de
Accién conjunta, aprovechando su cercania, sus similitudes y que pertenecen a
la ‘Red de Los Pueblos mas bonitos de Espafa’, para mejorar la promocion y
comercializacion como destino unico.

- Aparca en Pampaneira: Sistema de control de aforo.

- Colocacién de dos puntos de recarga para vehiculos eléctricos, de esta forma,
vecinos y turistas, tendran la posibilidad de recargar la bateria de sus vehiculos.

- Medicién de pardmetros ambientales, como la calidad de las aguas, la polucidn
del aire o la contaminacién acustica.

- Implantar un sistema de gestidn inteligente de recogida selectiva de residuos
mediante sensorizacidn y georreferenciacion de los contenedores.

- Web Accesible ‘“Turismo Pampaneira’.

- Fomento de la innovacién y las TIC en las empresas del sector hostelero con bajo
nivel de visualizacion digital.

- WIFI en Pampaneira.

- Pampaneira en tu movil y Geolocalizacidn de recursos.

- Smart Tourism Office: Una nueva oficina de Turismo, que sea un escaparate
digital, Se trata de un nuevo concepto de oficina con una fuerte base tecnoldgica
y capacidad para comercializar productos y servicios turisticos en el destino en
tiempo real. Ha de disponer de wifi gratuito y pantallas tactiles y/o tablets,
posibilitar y alentar la descarga de aplicaciones turisticas del destino, reservary
vender servicios, asesorar personalmente a cada visitante que lo requiera en el
uso de aplicaciones mdviles ligadas al destino, disponer de recursos
georreferenciados, etc.

- Beepcons en Pampaneira: La instalacion de Beepcons en lugares clave del
destino, para mejorar la accesibilidad. Se trata de balizas de guiado inteligente
desarrolladas por ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, que facilitan Ia
localizacidon de objetos dentro de un espacio determinado y la orientacién del
usuario, a través de una app gratuita, accesible y universal. Son especialmente
utiles para las personas con discapacidad visual, pero también para todos los
visitantes, aunque no tengan problemas de visién.
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- Elaboracion de un Plan Tecnolégico: Desarrollos tecnoldgicos aplicados a la
movilidad y el urbanismo, aplicados a la sanidad, aplicados a la gestidon de
residuos, al alumbrado publico, cédigos QR, audio guias, video guias, realidad
aumentada, sensorizacidon y monitorizacién de la actividad turistica (a través de
una plataforma que permita recoger, analizar y almacenar esa informacion).

- Técnicas de videomapping, holografia y realidad virtual.

- Elaboracion de Video guias y Audioguias de Pampaneira con lenguaje de signos.

- Desarrollo de una plataforma de datos abiertos.

1.3 DIAGNOSTICO DE SITUACION.

Pampaneira se encuentra en el sureste de la provincia de Granada, a 1.058 metros sobre
el nivel del mar en la comarca de La Alpujarra granadina, a 68 km de la capital. Es uno de
los pueblos mds conocidos y visitados de la provincia ya que centra su actividad
econdmica en el sector turistico. Pertenece al Conjunto Histérico del Barranco del
Poqueira, que ha mantenido el aspecto bereber en la arquitectura de sus casas y sus calles
haciendo de ellas su sefia de identidad, donde se encuentran elementos declarados Bien
de Interés Cultural en 1982. Su poblacién es de 324 habitantes y cuenta con una extension
de 18 km2, que va desde los 3.085 metros de altitud, hasta los 450 metros, quedando
patente la enorme diferencia altitudinal. Siendo la mayor parte de su término municipal
parte del Parque Nacional y Natural de Sierra Nevada, declarados también Reserva de la
Biosfera. Perteneciente a la red de municipios integrados en Parques Naturales, a la Red
Patrimonia y a la de los pueblos mds bonitos de Espafia.

En cuanto a la estadisticas segun los datos registrados por el Patronato de Granada (2019)*
y recogidos en el Dossier del Diagnédstico de situacion de Pampaneira (Diputacion
Provincial de Granada, 2018), la cifra total de viajeros que visitaron la provincia de
Granada durante 2019 es de 6.547.791. En concreto, en la Alpujarra y Valle de Lecrin, con
respecto a los datos de viajeros, creci6 en un 10,6% (109.573). No obstante, las
pernoctaciones se redujeron de manera significativa 7,7% (239.549) y arrastraron consigo
la estancia media, que se sitla en 2,09 dias (reducida un 16,9%).

Haciendo una comparativa del destino Alpujarra-Valle de Lecrin, con otras zonas de
Andalucia que poseen caracteristicas similares, se observa que tanto el Parque Natural de
las Sierras de Cazorla, Segura y las Villas (Jaén) como el Parque Natural de Grazalema
(Cadiz y Malaga), los datos de pernoctaciones han sido negativos, frente a los
excepcionales incrementos en Alpujarra y Valle de Lecrin. Algo similar ocurre con los
viajeros, aunque en este caso, el Parque Natural jiennense crece en su nimero, aunque de
manera mucho mas leve que Alpujarra y Valle de Lecrin, que vuelve a situarse a la cabeza
de la tasa de variacién interanual. Respecto al grado de ocupacidn, La Alpujarra y Valle de
Lecrin se sitlan en valores similares al resto de parques naturales, entre el 10% y el 15%.

Otro de los indicadores de estudio: La Oficina de Turismo del municipio de Lanjarén* ha
recibido mas de 42.000 visitantes y el punto de informacién de Sierra Nevada en

3 patronato Provincial de Turismo de Granada. Datos turisticos 2019. Fecha de consulta 14/12/2021.
http://profesionales.turgranada.es/tipo_profesional/datos-turisticos/

* Oficina de Turismo de Lanjarén. Fecha de consulta 14/12/2021.
https://www.lanjaron.es/oficina-de-informacion-turistica/
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Pampaneira, Nevadensis®, que ha recibido 8.758 visitantes en 2019 y 1.436 en 2020 donde
se observa como la crisis del COVID19 ha afectado a Pampaneira.

Entre los datos de la oferta privada de servicios, el medio de transporte mas usado para
llegar a la Alpujarra y Valle de Lecrin es el coche privado (67,6%), seguido del autobus
discrecional (15,7%), coche alquilado (7,2%) y autobus en linea (3,1%). En la zona de La
Alpujarra y Valle de Lecrin, con diferencia, se recurre en mayor medida al alojamiento
reglado, con un 92,5% del total. Ademas, destaca especialmente por una demanda de la
oferta hotelera muy dispar en comparacién con el resto de la provincia, en la que se opta
en mayor medida por los hoteles de 1 o 2 estrellas (31% del total de turistas) que por los
de tres (27,5%) o los de 4 o 5. El porcentaje de turistas que compran productos de
artesania alcanza su maximo en la Alpujarra y Valle de Lecrin (91%). El tipo de productos
gue mas compran los turistas son principalmente ceramica (19,1%) o comestibles de
elaboracion artesanal (17%). Los dos grandes medios para la reserva o compra de
alojamiento son, esencialmente, los buscadores generalistas y las paginas especializadas
en ofertas especiales. Las oficinas de agencias de viaje tienen mayor peso en Alpujarra
Valle de Lecrin, como consecuencia de su perfil de turista de mayor edad y vinculado al
turismo social.

El gasto medio diario de los turistas es menor que en el resto de la provincia, siendo tan
solo 66,32€, lo que se explica fundamentalmente por el menor desembolso en
alojamiento debido a que, en estas zonas, es mayor el recurso de alojamientos en
propiedad, en el primer caso, o a hoteles de una o dos estrellas. En cuanto al gasto medio
diario de los excursionistas, supone 28,53€/dia es sensiblemente inferior a la media
provincial que alcanza los 36,51 €/dia. El gasto en restauracion tampoco es elevado pero si
en compras y regalos. El 91% de personas que visita La Alpujarra y Valle de Lecrin compra
o tiene intencién de comprar productos artesanales. Siendo la ceramica y los comestibles
de elaboracidn artesanal los mas cotizados.

En cuanto al equipamiento de uso publico, las comunicaciones en la Alpujarra han sido
historicamente deficitarias, el caracter abrupto del relieve y las inestables condiciones
geotécnicas de los materiales han hecho de ella una zona de dificil accesibilidad. La
totalidad del casco urbano es exclusivamente peatonal. Las caracteristicas topograficas del
nucleo urbano hacen que la movilidad interior en vehiculo esté imposibilitada en todo el
casco urbano. El municipio cuenta con cinco puntos de estacionamiento exteriores al
casco urbano, uno de ellos una amplia 4rea de estacionamiento para autobuses. La
dimension del modelo actual de estacionamiento exterior al nicleo urbano es suficiente
s6lo en momentos de baja demanda. En periodos punta es absolutamente insuficiente, y
supone unos de las debilidades mas importantes de la oferta turistica de Pampaneira.
También se encuentran el Ayuntamiento, biblioteca municipal, centro sociocultural de
usos multiples, consultorio médico, farmacia, centro de dia de mayores, estadio municipal
de futbol, polideportivo municipal y cajeros automaticos.

Es importante tener en consideracion que la poblacion en los ultimos 10 afios ha
disminuido un 13 '88%, su densidad de poblacidn es de 18' 55 habitantes por kildémetro

> Punto de informacion de Sierra Nevada, Nevadensis. Fecha de consulta 14/12/2021.
https://nevadensis.com/
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cuadrado, y su indice de envejecimiento es de 15 personas mayores de 64 afios por cada
menor de 15 afios. (INE, Padrén Municipal®)

® INE. Padrén Municipal de Pampaneira. Granada: Poblacién por Municipios y sexo. Fecha de consulta

14/12/2021. https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=2871
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Fortalezas

e Actual plan de Calidad Turistica de
Pampaneira.

e Biodiversidad y un entorno natural de
gran relevancia ambiental y
paisajistica.

® El abastecimiento de aguay
electricidad es perfecto.

e Participacion activa responsables
municipales en desarrollo
mancomunidad, grupo de desarrollo
rural y en gestion espacio natural
Sierra Nevada.

e Gran visibilidad a nivel nacional e
internacional a través de la marca
Alpujarra.

e Fidelizacién turistica
e Patrimonio cultural (material e
inmaterial) de relevancia universal

(legado andalusi).

® Gastronomia tradicional muy
reconocida a nivel nacional.

® Arquitectura y paisajes singulares con
alto valor estético.

e Gran potencial en energias renovables
(hidroeléctrica).

Debilidades

e Falta de personal para la gestidn
turistica.

® Escasa capacidad econdmica-financiera
del municipio (Fondos propios) y
mantenimiento de infraestructuras.

® Poca diversificacidn de la economia
local, predomina el comercioy la
hosteleria, abandono del medio natural
y nula puesta en valor del patrimonio
cultural, a excepcidn artesania y musica.

® Problemas de capacidad de carga.

e Gran déficit en plazas de
establecimiento para visitantes y
sefializacién deficiente de los mismos.

e Déficit de acceso a los diferentes
enclaves del municipio y transporte
publico deficitario.

o Déficit en conectividad a redes de
telefonia moévil e internet.

e Gran déficit en plazas hoteleras.

® Poca cualificacién de los trabajadores y
empresarios del sector turistico y
hostelero.

® |nexistencia de paquetes turisticos.

o Déficit en informacién y promocion
turistica del municipio.

e Falta de mantenimiento de senderos
naturales y de senalizacion.

® Ausencia de centros de interpretacion
del patrimonio natural y cultural del
municipio.

® Problemas de gestidn sostenible de las
aguas residuales del municipio (vertidas
a cauces sin depuracion).
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e Alta estacionalidad en fines de o Declaracién de municipio turistico.
semana y fechas claves, masificacién
en fechas puntuales y poco impacto ® Pocos destinos inteligentes de
econdémico. similares caracteristicas.

e Monocultivo turistico. o Implementacion del nuevo plan de

desarrollo sostenible de Sierra

e Competencia de territorios turisticos Nevada y del actual plan de Calidad
similares. Turistica de Pampaneira.

e Elimpacto del cambio climatico sobre e Futura creacion de un centro de
los recursos naturales del municipio y interpretacion del parque natural de
sus valores paisajisticos. Sierra Nevada en el municipio.

e Elevado impacto ambiental del sector ® Fuerte crecimiento del turismo
turistico. cultural y rural

e Tendencia hacia una demanda cada

vez mas exigente y digital.

11

Tras un andlisis exhaustivo, tanto de la situacidn actual del sector turistico y sus
tendencias, de los datos sociodemograficos, de economia local y tejido empresarial, de
empleo, tipologia de visitantes y turistas, infraestructuras y patrimonio, asi como los datos
extraidos del analisis DAFO y la comparativa con las tendencias registradas en otros
municipios de las mismas caracteristicas en Espana, se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

El Turismo es el principal motor econdmico de Pampaneira pudiendo ser este punto
negativo ya que en parte depende de esta industria y en época de crisis como la actual
afecta con creces el desarrollo del destino. Es por esto que se debe apostar por la calidad y
la seguridad en consonancia de la situacién actual y el nivel de exigencia de la demanda. El
desarrollo debe ser un turismo sostenible vinculado a la identidad local y que conserve el
territorio, evitando asi la pérdida de poblacidn que tanto esta afectando a las zonas
rurales. Buscando una solucién a problemas de accesibilidad e informacién, la mejora de
infraestructuras, y la puesta en valor de patrimonio cultural y natural. Se puede afirmar
gue en términos de desarrollo turistico Pampaneira tiene un gran potencial de crecimiento
y mejora, y debe impulsar la formacidn y colaboracién de todos los agentes promoviendo
la correccion de sus problemas actuales mediante la tecnologia que permitiria corregirlos
y generar por otro lado un gran diferenciacion en cuanto a calidad turistica respecto a
otros destinos. Convirtiéndose Pampaneira en un destino inteligente.

Las necesidades principales de Pampaneira no son otras que reducir la estacionalidad,
evitar la disminucidn de poblacidn, concienciar a la poblacién, poner en valor sus recursos
naturales y culturales desde un punto de vista sostenible, ofrecer informacidn al turista de
calidad y paquetes turisticos, evitar sobrepasar la capacidad de carga y mejorar la gestion
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del destino asi como el de su sefalizacién, estacionamiento, y control de datos y
estadisticas turisticas.

1.4 EsTuDIO DE CASOS SIMILARES Y BUENAS PRACTICAS.

Una vez analizado el punto de partida del que parte Pampaneira para convertirse en un
Smart Destination, es clave estudiar otros proyectos en lugares similares o al menos de
condiciones parecidas. Tan solo en la provincia de Granada solo Salobrefia, Almufiecar,
Maracena y Granada forman parte de la Red DTl con lo que sin duda es una gran
oportunidad para el municipio alpujarrefio. A Continuacién se exponen algunos ejemplos
e iniciativas realizadas en otros municipios Smart que se pueden tomar en cuenta:

- Provecto Piloto La Carlota Smart Village’ En él se han implantado cdmaras de control de

trafico y dispositivos IOT gestionados por una plataforma Smart, controladas por los
responsables municipales en tiempo real. Sensores ambientales para controlar la
contaminacion atmosférica, temperatura y humedad. Dispositivo que registra niveles de
sonido ambiental. Sensores de parking instalados en cada plaza para detectar los
vehiculos estacionados. Dispositivo que informa sobre los niveles de humedad vy
temperatura ambiental y del suelo. Actuador y electrovalvula de riego que abre o cierra
de forma remota y gestionada por la plataforma IOT.

- Badajoz (Extremadura)® Despliegue de una red WiFi gratuita. Desarrollo de la aplicacion
Badajoz Guia de Destino. Implementacidon de un Sistema de Inteligencia Turistica, cuyo
objetivo es poder conectar diversas bases de datos, cruzar y procesar toda la
informacion para finalmente obtener un cuadro de mandos con una serie de indicadores
que permitan tomar decisiones al ente gestor del destino. Programas de formacién para
empresarios, emprendedores y ciudadanos.

- Valle del Jerte (Extremadura)’ Plan estratégico de marketing turistico sostenible.
Fomento de la responsabilidad medioambiental mediante una "Guia del Ecoturista".
Estudios de capacidad de carga en la Reserva Natural, se mide el aforo y se han creado
aparcamientos disuasorios de pago y estableciendo medidas de entrada y control de
aforo a la misma. Se trabaja en turismo accesible.

- Sierra Morena (Sevilla)'® Dispone de un Banco de idea de cardcter continuo para
detectar las demandas sociales y territoriales, las necesidades, para que después las
lineas de actuacién del GDR vayan dirigidas a solventar esas necesidades. Se apoya a los

7 Smart Fenix. Proyecto Piloto La Carlota Smart Destination. Fecha de consulta 17/12/2021.
https://smartfenix.es/presentacion/

& Destinos Inteligentes. Badajoz (Extremadura). Fecha de consulta 17/12/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/destinos/badajoz-extremadura/

° Destinos Inteligentes. Valle del Jerte (Extremadura). Fecha de consulta 17/12/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/destinos/valle-del-jerte-extremadura/

% Destinos Inteligentes. Sierra Morena (Sevilla). Fecha de consulta 17/12/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/destinos/sierra-morena-sevilla-andalucia/
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empresarios locales, a las empresas km 0y a los productores artesanales. Disposicion de
una herramienta de Gestidon de Eventos Turisticos Sostenibles. Se trabaja en turismo
accesible.

- Osuna (Sevilla)* Proyecto de accesibilidad turistica y realidad aumentada. Pantallas
tactiles de informacién. App turisticas. Gymkana para nifos interactiva.

" Destinos Inteligentes. Osuna (Sevilla). Fecha de consulta 17/12/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/destinos/osuna-andalucia
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA EVALUACION DE SOLUCIONES.

Es evidente que siguen existiendo problemas en el destino pese al gran trabajo ya realizado.
Gracias al diagndstico de situacidn, los datos turisticos y al analisis DAFO se han concretado los
problemas a poner solucion mediante el desarrollo de algunas ideas propuestas por otros
municipios presentadas anteriormente. Entre los problemas se encuentran la alta estacionalidad,
el sobrepasamiento de la capacidad de carga en fechas puntuales, el poco impacto econdmico
que genera la actividad en relacidn al nimero de visitantes que visitan Pampaneira, la alta
similitud con otros destinos turisticos cercanos, la falta de personal para la gestidn turisticay la
poca cualificacién de los empresarios y trabajadores de la zona, ademas de la accesibilidad a
internet por parte de los turistas, la movilidad por carretera, en transporte publico o la falta de
sefializacién y estacionamiento. Pero tampoco se puede olvidar la inexistencia de paquetes
turisticos que evidentemente con su creacidn ayudarian a reducir la estacionalidad y el poco
impacto econémico generado, al igual que el déficit de informacién y promocidn turistica.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, este proyecto parte del actual plan de Calidad
Turistica de Pampaneira. En este se han aprobado una serie de intervenciones y correcciones
turisticas para paliar los problemas que han sido citados. De forma adicional a ello se proponen
otras alternativas e ideas que ayuden a mejorar y solucionar problemas.

Alta estacionalidad:

Como es conocido la estacionalidad es uno de los retos mas relevantes a afrontar, sin duda muy
predominante durante los meses de verano, invierno y los fines de semana o puentes. Para ello
se propone:

La realizacién de ofertas especiales en baja demanda.
Diversificacion de la oferta turistica: a mas cantidad de actividades en el destino mas
probabilidades de llegada de turistas repartiéndose durante el resto del afio. Se pueden
ofertar productos/paquetes turisticos. Como por ejemplo realizar una gymkana
interactiva en el municipio, ofrecer experiencias en 3D y con realidad aumentada.

e Busqueda de nichos no estacionales: Como el Imserso.

Capacidad de carga:

La capacidad de carga como su nombre indica representa el maximo nimero de personas que un
espacio puede soportar antes de que el recurso se deteriore. Este fenédmeno se da en
Pampaneira en los dias que mas visitantes recibe.

® Para evitar aglomeraciones en la plaza mas céntrica del municipio, se pueden ofrecer
indicadores hacia las zonas menos visitadas del pueblo, a través de sefiales/indicadores o
de una app que permitan repartir los turistas por el municipio y que a su vez ayude a
negocios peor ubicados.

e La realizacion de una Gymkana permite distribuir a los visitantes por el municipio
evitando aglomeraciones.
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Accesibilidad:

Tanto para llegar al destino por carretera, como en el propio municipio, acceso a informacién
turistica y a internet.

Mejora de la vias de comunicacion con financiacion publica.
Implicacion en el turismo accesible.

Pantallas tactiles de informacion o cddigos QR.

App turisticas.

Acceso gratuito a internet (En marcha).

Estacionamiento:

Creacién de aparcamientos disuasorios de pago y estableciendo medidas de entrada y
control de aforo a la misma.

Camaras de control de trafico/aforos y dispositivos 10T gestionados por una plataforma
Smart.

Gestion turistica:

Creacién de un Banco de ideas para detectar demandas sociales y territoriales, que
permitan solventar necesidades.

Implementacién de un Sistema de Inteligencia Turistica, que conecte diversas bases de
datos, cruce y procese informacidn, para la gestién turistica.

Mediante el uso de app/web tomar datos de la procedencia y el nimero de personas
gue visitan el municipio, ademas de preguntar por sus motivaciones y sugerencias.

Igualmente en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes existe un Directorio de Soluciones' y
buscador de proveedores tecnolégicos que permiten:

Buscar entre todos los proveedores y soluciones inscritas en el Directorio para encontrar
similitudes en los campos de informacion de cada proveedor y/o solucién.

Filtrar los resultados en funcién de los 5 ejes que componen un DTI, asi como el tipo o
tipos de solucidn que se desea localizar.

El resultado de la busqueda se podra ordenar por nombre de la solucidon, nombre del
proveedor, y fecha de actualizacidn de la solucion en este Directorio.

Este Directorio de Soluciones Tecnoldgicas para Destinos Turisticos Inteligentes recopila el
abanico de soluciones tecnoldgicas (productos/servicios) disponibles en el mercado nacional de
proveedores tecnoldgicos con soluciones para el sector Turismo, y mds en concreto para toda la
actividad que pueda desarrollar un gestor publico dentro de un Destino Turistico Inteligente.

2 Red de Destinos Turisticos Inteligentes. Directorio de Soluciones. Fecha de consulta 28/12/2021.
https://www.destinosinteligentes.es/directorio_DTI/inicio.php
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3 PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.

3.1 DENOMINACION.
Desarrollo de Pampaneira como destino turistico inteligente, sostenible e integrador.
Entendiendo como destino turistico inteligente un destino para mejorar experiencias,
favorable al turismo sostenible, al medio ambiental, al social y personas con diversidad
funcional.

3.2 OsJETIVOS.
Teniendo en cuenta la definicién del enfoque estratégico para el desarrollo del Destino
Turistico Inteligente en el Plan de Calidad Turistica, se indican a continuacién los objetivos
especificos que se pretenden alcanzar en este trabajo, de tal forma que sea una
contribucion adicional a lo ya planteado en el Plan de Calidad Turistica.

Definir la estructura del grupo de trabajo para el desarrollo del DTI.

Identificar indicadores clave para medir el avance del plan de implantacién del DTI.
Identificar recursos tecnolégicos y proveedores pertinentes para el desarrollo del DTI.
Definir el plan de implementacién de soluciones.

3.3 PLANTEAMIENTO GENERAL.
Gracias al trabajo ya realizado y a los objetivos recién mencionados Pampaneira quiere
convertirse en un destino inteligente, y en este documento se han marcado los procesos
para seguir contribuyendo al proceso de mejora en el destino. La definicion de la
estructura del grupo de trabajo permitira dar orden, estabilidad, diferenciacién, control y
capacidad de actuar previamente frente a problemas, en el que cada miembro tendrd su
Rol permitiendo de esta forma un buen trabajo en conjunto.

En cuanto a los indicadores clave se usaran para medir el proceso del plan de implantacidn
del DTI permitiendo de esta forma una valoracion y evaluacidn cada cierto tiempo.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos serad clave estar pendiente a los avances y otros
proyectos realizados en otros municipios de las mismas caracteristicas, como ya hablamos
anteriormente de ello son proyectos que nos pueden dar una clara imagen a la hora de
comparar los destinos, y pueden ser ideas muy beneficiosas a la hora de aplicarlas tras ver
como han funcionado en otros municipios inteligentes. Pero sera muy importante conocer
e identificar a los proveedores que puedan trabajar en el municipio y que se encarguen de
realizar este tipo de proyectos, para a fin de cuentas realizar contrataciones y desempenfiar
sus funciones. En cuanto al plan de implementacion de soluciones facilitara la correccion
de los problemas generados por el turismo en el que se deben de detallar con claridad las
distintas alternativas para corregirlos.

e Definir la estructura del grupo de trabajo para el desarrollo del DTI: Donde se tienen que
tener en cuenta dos perfiles claramente diferenciados por una parte el politico y por otra
el érgano técnico que desarrolle el trabajo.
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e |dentificacién y concrecién de indicadores:
a) Numero de empresas y asociaciones participantes.
b) Actuaciones desarrolladas.
c) Proveedores identificados.
d) Problemas identificados.
e) Soluciones aplicadas.
f) Elaboracion de planes.
g) Tecnologias aplicadas.
h) Numero de visitantes.
i)  Numero de paquetes turisticos ofrecidos.
j)  Numero de personas que participan en las gymkanas.
k) Nuamero de ofertas especiales ofrecidas.
[) Nuamero de personas que utilizan la web y app turistica del municipio.
m) Numero de pantallas tactiles de informacién, o codigos QR y su uso.
n) Nudmero de puntos de acceso a internet.
o) Numero de aparcamientos disuasorios.
p) Estadisticas generadas por las aplicaciones y paginas web.

e Identificar recursos tecnolégicos y proveedores pertinentes para el desarrollo del DTI:
Para ello se debera estar al tanto de los otros miembros de la red de destinos
inteligentes e identificar empresas dedicadas a las telecomunicaciones y proyectos
tecnoldgicos, siendo util el directorio ofrecido por la Secretaria de Estado de Turismo
antes indicado.

e Identificacion de soluciones utiles de aplicacién al caso de Pampaneira: Elaboracién de
un plan que permita corregirlas. Como puede ser la monitorizaciéon de la actividad
turistica, la mejora de la experiencia turistica en todo el ciclo turistico, es decir antes,
durante y después del viaje. Existencia de web, app turistica, cédigos QR y de
experiencias inmersivas con uso de tecnologia. Mejoras en la promocion y
comercializacion de los productos, no sélo comunicar sino también tener productos
turisticos de dimensidn.

3.4 ACTORES Y SUS ROLES EN EL PROYECTO.
Para ello se tienen que tener en cuenta dos perfiles distintos que permitan una mejor
gestion turistica. Por una lado se encontrard el perfil politico donde situaremos al
Ayuntamiento de Pampaneira, la sociedad civil en empresas y asociaciones. Y por otro el
drgano técnico que se encargue de realizar el trabajo. De esta manera y gracias a los
indicadores se realizara cada afio un seguimiento donde se evaluard el trabajo realizado.

3.5 RECURSOS NECESARIOS Y POSIBLES.
® Promotores locales y apoyo técnico.
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® Proyectos colectivos entre actores claves publico/privado.
Empresas innovadoras locales/comarcales/provinciales o externas que se sientan
atraidas por el proyecto smart destination.

® [nstrumentos de apoyo financiero: como son las ayudas de la Secretaria de Estado
Turismo y ayudas especificas para empresas privadas como el programa Kit Digital*® “E/
Gobierno lanza el programa Kit Digital para invertir mds de 3.000 millones de euros en la
digitalizacion de las pymes y autonomos”

3.6 FASES PARA SU IMPLEMENTACION.

1. Crear un grupo de trabajo con actores clave.

2. Definir indicadores partiendo de los que aqui se proponen y definir objetivos
calendarizados para cada uno de los indicadores.

3. Definir proyectos concretos partiendo de la propuesta de soluciones y tecnologias de
aplicacién.

4. Realizacion de las contrataciones correspondientes, seguimiento y evaluacién de
resultados.

3.7 HoIA DE RUTA MUNICIPAL PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.
Esta hoja de ruta marca la direccién en la que seguir avanzando para asentar los pilares de
destino turistico inteligente y establecer un plan de accién que permita hacer un
seguimiento y valoracién de las acciones a emprender. La propuesta para el desarrollo del
proyecto estd disefiada para una duracién de 3 afios y dividida en varias fases que
posteriormente se representan en un Calendario ademds de un presupuesto estimado.

1. Creacidn del equipo de trabajo para disefiar e implementar el plan de desarrollo del
destino turistico inteligente. En él se debe realizar la bisqueda de actores clave,
proponer un plan de reuniones periddicas en el cudl se tienen en cuenta los dos grupos
de trabajo por un lado el politico donde se encuentran los responsables como son el
Ayuntamiento de Pampaneira, las asociaciones, la Diputacidn Provincial de Granaday la
Junta de Andalucia y por otro lado el grupo operativo que desarrollara los proyectos.

2. Contratacién de empresas especializadas.

3. Revisién y disefio definitivo del plan destino turistico inteligente. Se identificaran los
proyectos previos, se evaluaran y se definird un calendario preciso. Para cada uno se
realizaran busquedas de fuentes de implantacidn para su desarrollo.

4. Ejecucidon del plan de accién. En el que se deben incluir indicadores, periodicidad de
revision, un plan de contingencias en caso de cambio de planes. Los ejes que se
proponen son la gobernanza, tecnologia, innovacidn, accesibilidad y sostenibilidad
recogidos por la Organizacion Mundial del Turismo. En él se realicen acciones como la
formacion, implementacion de tecnologias, y trabajos para mejorar las condiciones
ambientales.

5. Por ultimo disefiar y ejecutar un plan de Promocidn turistica de Pampaneira como
destino inteligente.

3 Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. E/ gobierno lanza el kit digital (25
Noviembre, 2021). Fecha de consulta 20/12/2021.
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/211125 np_kit.aspx

18 ) ot
A


https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/211125_np_kit.aspx

==
Diputaciér
de Granad:

Avanzamos junt@s

N

PROGRAMA PUENTES
PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS

cccccccccccc

Calendario propuesto:

Fases 1¢ 20 19 20 1¢ 2
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Ano 1 Ano 1 Ano 2 Ao 2 Ao 3 Ao 3

Fase Il

Fase Il

Fase IV

Fase V

3.8 ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA SU DESARROLLO, O EN SU CASO ESTUDIO DE VIABILIDAD.
El llevar a cabo este proyecto podria ser una gran oportunidad para Pampaneira, ya que
pone en manifiesto las claves a seguir trabajando tras el actual Plan de Calidad Turistica.
Permitiendo un gran avance para alcanzar el objetivo final de convertirse en un destino
inteligente.

Por tanto se debera abordar primero el Plan de Calidad turistica y posteriormente esta
guia de trabajo que permitira continuar trabajando en la misma linea. A Continuacion se
presenta una estimacion de la posible inversion.

Presupuesto estimado:

Técnico de Turismo durante 2/3 meses 3.000-5.000€.

Reuniones semestrales entre el grupo politico y el operativo 3.000-5.000€.
Contratacion de asistencia técnica para el operativo 40.000-50.000€.

Formacién 15.000€.

Implementacién de tecnologias para la mejora de la experiencia turistica
36.000€.

Mejora de las condiciones ambientales 30.000€.

Total estimado: 141.000€

Para la financiacidn se necesitara apoyo financiero principalmente pertenecientes a las
ayudas de la Secretaria de Estado del Turismo, de la Junta de Andalucia, Diputacion
Provincial de Granada o los recursos financieros con los que cuente el ayuntamiento de
Pampaneira. A continuacidn se presenta una estimacion de los ingresos y gastos directos
por la actividad turistica antes y después de la aplicacién de este plan, estos datos estan
calculados en Excel y demuestran la viabilidad de este plan.
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Estimacidn Pampaneira antes del Plan

Residentes espafioles Extranjeros
Turistas 5.002 2.381
Pernoctacione: 9.242 6.076
Estancia media 1,35 2,55

Ingresos directos actividad turistica

GASTO MEDIO (€/persona y dia)
30,8

Estimacion Pampaneira despues del Plan

Residentes espafioles Extranjeros
Turistas 6.670 3.175
Pernoctacione: 18.485 12.153
Estancia media 2,77 3,83

Ingresos directos actividad turistica (con Plan de Turismo Sostenible)

Ingresos directos actividad turistica (antes del Plan)

Incremento de ingresos directos actividad turistica anuales

GASTO MEDIO (€/persona y dia)
37,4
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Total
7.383
15.319

2,07

471.825

Total
9.845
30.638
3,11

1.145.861

471.825

674.036

La estimacidn, basada en el impacto de este tipo de iniciativa en otros territorios, es muy
favorable viéndose incrementados el niUmero de turistas en un 33%, la estancia media en

un 50% y el gasto medio en un 21% con respecto a antes del plan.

INCORPORACION Y ANALISIS DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL PROYECTO.

Los objetivos de la UE en materia de igualdad entre géneros consisten en garantizar la
igualdad de oportunidades y de trato entre ambos sexos y en luchar contra toda la
discriminacién basada en el sexo. Y que por tanto se quieren transmitir estos valores en
este documento. Para ello hay que analizar el impacto de género del proyecto. Analizando
los indices relativos a la participacién de ambos sexos en los mercados de trabajo, en la

!4 Fichas Tematicas sobre la Unién Europea. La igualdad entre hombres y mujeres. Fecha de consulta
23/12/2021.
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/59/la-igualdad-entre-hombres-y-mujeres
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vida social y ciudadana permitiendo identificar los principales problemas y limitaciones a
los que se enfrentan tanto las mujeres como los hombres.

El andlisis de impacto de género asegurara que las necesidades especificas de hombres y
mujeres se tengan en cuenta a la hora de redactar el proyecto. Los siguientes pasos™
ayudaran a redactar un informe sobre el impacto de tu proyecto en la igualdad entre
mujeres y hombres:

Incorporar la dimensiéon de género en la investigacion inicial.
Evitar estereotipos y las desigualdades de género.
Integracion de la perspectiva de género.

Evaluacion de impactos.

Todo proceso de planificacion implica:

Conocimiento de la realidad.
2. Organizacién de los recursos y definicidn de los objetivos.
3. Adopcion de decisiones.

La participacion de mujeres y hombres en el proyecto es fundamental a lo largo de todo
el proceso. La planificacién debe suponer también un proceso educativo, ya que ésta debe
constituir el instrumento que ayude a generar el cambio que buscamos. Sin embargo, es
preciso tener presente que las metodologias e instrumentos de planificacion deben ser
apoyos para el proyecto y nunca convertirse en limitantes del propio proceso. La
Planificacidn también es una herramienta de poder en cuanto a que atribuye a la persona
responsable, la realizacién del cambio. Quien controla la metodologia de la planificacién,
tiene el poder para inducir el cambio. Finalmente, la planificacion nos ayuda a tener en
cuenta el mayor niumero de variables posible que van a intervenir en la consecucién de los
objetivos. En este caso, se pretende trabajar con una metodologia de planificacién que sea
sensible al género, que permita contribuir a la erradicacion de la desigualdad entre
hombres y mujeres y favorezca el empoderamiento de éstas.

> Fundacién Equipo Humano. Cémo disefiar un proyecto con perspectiva de género. Fecha de consulta
23/12/2021. https://fundacionequipohumano.es/como-disenar-un-proyecto-con-perspectiva-de-genero/
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IMAGEN LANDSAT DE PAMPANEIRA Y su ENTORNO (REDIAM 2015)
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3.11 CoNSECUCION DE OBJETIVOS EN RELACION CON EL PROYECTO.

Llegados a este punto del documento se espera que la contribucién para el avance de
Pampaneira como Destino Turistico Inteligente haya sido util. Sin duda, hasta la fecha se ha
realizado un magnifico trabajo, por consiguiente este proyecto desde el principio se ha querido
centrar solo en la busqueda de alternativas, ejemplos y soluciones para el desarrollo del destino
como DTI. Por ello se ha realizado un andlisis de los trabajos previos, del diagnéstico de
situacion para localizar los problemas y busqueda de soluciones, ademds de estudiar otras
localidades que estan dentro de la RED DTI, permitiendo de esta forma encontrar alternativas en
nuestro destino, y buscando la consolidacion como DTI. Asi pues, se espera que se siga
trabajando en la misma linea.
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ANEXo0S.
AnNExo | PRESENTACION DEL PROYECTO EN POWER POINT
]
PRACTICAS
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SOSTENIBLES
PAMPANEIRA SMART DESTINATION
David Compan Santiago
indice
1. Objetivos especificos.
2. Informacion de partida.
3. Diagnostico de situacion.
4, Estudio de casos similares.
5. Formulaciéon del problema y evaluacién
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Objetivos especificos

Movilizacién de actores clave en el municipio,
como son el ayuntamiento, asociaciones,
consorcios y empresas.

Identificacion de tecnologias que mejoren la
visibilidad, la experiencia turistica, que favorezcan
la integracion de los visitantes y residentes y que
contribuyan al desarrollo sostenible.

Actividades para la puesta en comercializacién de
la oferta turistica, identificacién de canales de
venta y creacion de nuevos productos.

Informacion de partida

Fuentes primarias: Entrevistas
Fuentes de informacion secundarias:

- Propuesta Plan Estratégico de Desarrollo Local del Municipio de Pampaneira (2019)

- Plan Municipal de Calidad Turistica Pampaneira Horizonte 2025 (2021)

“Tiene por OBJETIVO GENERAL contribuir al desarrollo e impulso de un modelo de gestion
basado en criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad, promoviendo al mismo tiempo la
innovacion, la participacion y la coordinacion de los agentes del destino, acercandose al

concepto de DESTINO TURISTICO INTELIGENTE”
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Fortalezas

e  Actual plan de Calidad Turistica de Pampaneira .

. Biodiversidad y un entorno natural de gran
relevancia ambiental y paisajistica

® Grupo de desarrollo rural y en gestion espacio
natural Sierra Nevada

. Gran visibilidad a nivel nacional e internacional a
través de la marca Alpujarra

Debilidades

Falta de personal para la gestion turistica
Escasa capacidad econémica-financiera
Poca diversificacién de la economia local
Problemas de capacidad de carga

Déficit en plazas de establecimiento

Déficit de accesibilidad y transporte publico
Déficit en conectividad a la red

. Fidelizacion turistica Plazas hoteleras

. Patrimonio cultural de relevancia universal Poca cualificacion

. Gastronomia tradicional Inexistencia de paquetes turisticos

. Arquitectura y paisajes singulares Deficit en informacion y promocion turistica

. Gran potencial en energias renovables

Amenazas Oportunidades

. Alta estacionalidad en fines de semana y fechas L] Declaracién de municipio turistico
claves, masificacion en fechas puntuales y poco L] Pocos  destinos  inteligentes de  similares
impacto econémico caracteristicas

. Monocultivo turistico L] Implementacion del nuevo plan de desarrollo

e  Competencia de territorios turisticos similares sostenible de Sierra Nevada y del actual plan de

. El impacto del cambio climatico sobre los recursos Calidad Turistica de Pampaneira
naturales del municipio y sus valores paisajisticos . Futura creacion de un centro de interpretacion del

. Elevado impacto ambiental del sector turistico parque natural de Sierra Nevada en el municipio

e Tendencia hacia una demanda cada vez mas . Fuerte crecimiento del turismo cultural y rural
exigente y digital

Estudio de casos similares

Proyecto Piloto La Carlota Smart Village, Badajoz,
Valle del Jerte, Sierra Morena y Osuna.

30

Camaras de control de trafico y dispositivos 10T
Sensores ambientales y de parking

Despliegue de una red WiFi gratuita

Desarrollo de la aplicacion Guia de Destino
Sistema de Inteligencia Turistica = Bases de datos
Programas de formacion

Plan estratégico de marketing turistico sostenible
Creacion de la Guia del Ecoturista

Estudios de capacidad de carga y control de aforos
Aparcamientos disuasorios

Banco de ideas para detectar las necesidades
Proyecto de accesibilidad turistica y realidad aumentada
Pantallas tactiles de informacion

App turisticas

Gymkana interactiva
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5. Formulacién del problema y evaluacién de soluciones

e Alta estacionalidad: Ofertas especiales en baja demanda, diversificacion de la oferta
y busqueda de nichos no estacionales como el Imserso

e Capacidad de carga: Indicadores hacia las zonas menos visitadas (Sefiales/App)
Accesibilidad: Mejora de la vias de comunicacion con financiacién publica,
Implicacién en el turismo accesible, pantallas tactiles de informacidn/codigos QR,
App turisticas y Acceso gratuito a internet
Estacionamiento: Aparcamientos disuasorios* y camaras de control de tréfico/aforos
Gestion turistica: Creacién de un Banco de ideas, Implementacidn de un Sistema de
Inteligencia Turistica (Base de datos) y mediante el uso de app/web tomar datos
estadisticos

6. Proyecto de aplicacion de la Agenda Urbana

Objetivos:
e Definir la estructura del grupo de trabajo para el desarrollo del DTI (Politico/Operativo)
e Identificar indicadores clave para medir el avance del plan de implantacion del DTI
e |dentificar recursos tecnoldgicos/proveedores pertinentes para el desarrollo del DTI
e Definir el plan de implementacién de soluciones

Actores clave:

®  Grupo politico; Ayuntamiento de Pampaneira, la sociedad civil en empresas y asociaciones
e  Grupo operativo: Realizacion del trabajo

Recursos necesarios y posibles:
®  Promotores locales y apoyo técnico
e  Proyectos colectivos entre actores claves publico/privado
e Empresas innovadoras locales/comarcales/provinciales o externas
e Instrumentos de apoyo financiero: Ayudas de la Secretaria de Estado del Turismo y ayudas especificas para
empresas privadas como el programa Kit Digital
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a) Fases para suimplementacién

Crear un grupo de trabajo con actores clave

Definir indicadores partiendo de los que aqui se proponen y definir objetivos

calendarizados para cada uno de los indicadores

e Definir proyectos concretos partiendo de la propuesta de soluciones y

tecnologias de aplicacion
e Realizacion de las
evaluacioén de resultados

b) Hoja de ruta municipal

contrataciones correspondientes,

seguimiento vy
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12 Semestre Afio 1

22 Semestre Afio 1 | 12 Semestre Afio 2

22 Semestre Afio 2

12 Semestre Afio 3

22 Semestre Afio 3

Fase |
Creacién del
equipo de trabajo

Fase Il
Contratacion de
empresas
especializadas

Fase Il

Revision y disefio
definitivo del Plan
Destino Turistico
Inteligente

Fase IV
Ejecucion del Plan
de Accién

Fase V

Disefio y ejecucion
Plan de Promocién
Turistica como DTI
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c) Analisis de factibilidad para su desarrollo

Presupuesto estimado:

Formacion 15.000€

Total estimado: 141.000€

Apoyo financiero:

Técnico de Turismo durante 2/3 meses 3.000-5.000€
Reuniones semestrales entre el grupo politico y el operativo 3.000-5.000€
Contratacion de asistencia técnica para el operativo 40.000-50.000€

Implementacion de tecnologias para la mejora de la experiencia turistica 36.000€
Mejora de las condiciones ambientales 30.000€

e Ayudas de la Secretaria de Estado del Turismo

e Junta de Andalucia

e Diputacion Provincial de Granada

Estimacidn Pampaneira antes del Plan

Residentes espafioles

Turistas 5.002
Pernoctacione: 9.242
Estancia media 1,85

Ingresos directos actividad turistica

GASTO MEDIO (€/persona y dia)
30,8

UNINVEE AT
DELESRADS

Extranjeros Total
2.381 7.383
6.076 15.319
2,55 2,07

471.825

Estimacion Pampaneira despues del Plan

Residentes espafioles Extranjeros
Turistas 6.670 3.175
Pernoctaciones 18.485 12.153
Estancia media 2,77 3,83

Ingresos directos actividad turistica (con Plan de Turismo Sostenible)

Ingresos directos actividad turistica (antes del Plan)

Incremento de ingresos directos actividad turistica anuales

GASTO MEDIO (€/persona y dia)
374
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Total

9.845
30.638

3,11

1.145.861

471.825

674.036
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iGracias por su atencion!
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Anexo Il REPORTAIJE GRAFICO

PAMPANEIRA NOCTURNA. FoTo TomADA POR DaviD ComMPAN SANTIAGO

35




==
Diputaciér
de Granad:

Avanzamos junt@s

N

PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS

cAcTENIDI EC

PAamPANEIRA. FoTo TomADA POR DAvID COMPAN SANTIAGO

36




-—"—
Diputaciér
de Granad:

Avanzamos junt@s

N

PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIO¢

cAcTENIDI EC

PAamPANEIRA. FoTo TomADA POR DAvID COMPAN SANTIAGO
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PAMPANEIRA TELARES. FoTo TOMADA POR DAVID COMPAN SANTIAGO
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PAamPANEIRA PRODUCTOS ARTESANOS. FOTO TOMADA POR DAviD COMPAN SANTIAGO
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PampPANEIRA JARAPAS. FOTO ToMADA POR DAviD CoMPAN SANTIAGO
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PAMPANEIRA FABRICA DE CHOCOLATE. FOTO TOMADA POR DAVID COMPAN SANTIAGO
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FICHA DE PROYECTO DE LA ENTIDAD LOCAL
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PROGRAMA PUENTES- FICHA PRESENTACION PROYECTOS

TiTULO DEL PROYECTO

Pampaneira Smart Destination.

OBIETIVOS

Conversion del municipio de Pampaneira en destino turistico
inteligente, a fravés de la integracion de criterios de sostenibilidad v
de las nuevas tecnologias en toda la cadena de valor del sector
turistico a nivel local.

BREVE DESCRIPCION

Incluye varias actuaciones en materia de mejora de la gestion
ambiental de los establecimientos turisticos a través de la mejor en la
eficiencia energética, la utilizacion de energias renovables y la
gestion sostenible de los residuocs, la infegracién del municipio en el
sistema de calidad turistica SICTED y la promocion del
emprendimiento en nuevas tecnologias turisticas a nivel local.

PRESUPUESTO
ESTIMADO

MUNICIPIO/S DE
IMPLEMENTACION

Pampaneira.
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